Zentrale Informationsdrehscheibe

Risikomanagement

Der Konflikt ist klar: Verkdufer wollen Kunden immer beliefern, das Kreditmanagement be-
trachtet sie hingegen als Debitor und beurteilt das Risiko eines Forderungsausfalls. Damit
Vertrieb und Kreditmanagement liber denselben Informationen verfiigen, hat die Papyrus
Deutschland GmbH & Co. KG das SAP Add-on Crefosprint Risikomanagement implementiert.

ie MaBgabe von Papyrus Deutsch-

land lautete, ein Frithwarnsystem
zu installieren, um bei moglichen For-
derungsausfillen rechtzeitig gegensteu-
ern zu konnen. ,Dass Forderungen nicht
erfiillt werden, ist im Papiergeschéft
nie ganz zu verhindern, umso wichtiger
sind Indikatoren zur Friiherkennung*,
wei Gerard Liihrs, Leiter Kreditma-
nagement der Papyrus Deutschland. Ei-
ne wahrhafte Herausforderung fiir den
Kreditmanager, denn die iiber 25.000
Kunden in Deutschland bilden keines-
wegs eine homogene Gruppe.

Grafische Charts und Ampel

Das Kreditdatenstammblatt von friiher
war fiir die Anwender im Vertrieb ein
Datenfriedhof: Es enthielt nur 75 Pro-
zent der heutigen Daten und sortierte

~#| DAS PROJEKT

Zeitlicher Ablluf

Bis 2009: Reportingdaten mit MS Access und
zahlenlastiges Kreditstammblatt in SAP

Ab 2009: Emsatzuntersuchung fiir Crefosprint
Risikomanagement

August 2009: Projektstart

Oktober 2009: Schulung der Anwender

November 2009: Produktivsetzung, Ubergabe
der Kredithmtte und Einstellung Arbeitsvorrat

Benefits

= Internes Rating- und Frilhwarnsystem zur
Friherkennung von Ausfallrisiken

= Darstellung der Rnslkostrukturen im

i Debltorenportfono : :
- Abhﬂdung der rechtllchen und konzern—

internen Anforderungen

die Daten in Zahlenreihen und Prozent-
siatzen. Heute arbeiten die Mitarbeiter
im Vertriebsinnen- und -auBendienst
in einer benutzerdefi-
nierten Maske - einer
Art Cockpit mit sdamtli-
chen vertriebsrelevan-
ten Informationen, wie
z.B. Auftragserfassung
fiir Kunden-, Lager- und
Streckenauftrag oder
Reklamation. Dort sind
auch fiir die Ad-hoc-
Einschitzung aussage-
kriftige Ampelfunktionen eingebaut,

Mahnstufen, Zahlungseinginge, Boni-

titsindex, Ratingstufe und Kreditlimits

hinterlegt. Ein Mausklick und der Be-

nutzer ist ins Risikomanagement ver-
zweigt, wo detailliertere Informationen

= Standardisierte, einheitliche und trans-
parente Kreditvergabe sowie Kreditﬁber— :
wachungsprozesse ; :

= Komprimierte Ubersncht'aber alle kredit-
relevanten Informationen

= Dokumentation der Kredit- und Forderungs-
managementprozesse in einem System

= Optimierung der Uberwachungsfunktnonen I
(Reporting, aussagekraftlge Ampel-
funktionen, Charts usw.)

= Steuerung und Kontrolle von Kreditlimiten
durch das Kreditmanagement

= Konsequentes Vorgehen bei der Vergabe von
Kreditlimiten bei risikobehafteten Kunden

= Erhohung des Stellenwertes des Kredit-

managements im Unternehmen, ins-
besondere im Vertrieb

bereitstehen. In dem neuen Cockpit
sieht er die Daten ansprechend, leicht
nachvollziehbar und grafisch anhand

sich: vom Geringst— zum Grofab-
nehmer, dann wird er selbstver-
standlich in das komplexe Debito-
-renmanagement ein

von Ampelfunktionen und Charts
aufbereitet. Das erhdht natiirlich die
Akzeptanz im Vertrieb. Papyrus setz-
te bisher bereits Crefosprint Online
und KVsprint ein, um einerseits Wirt-
schaftsauskiinfte von Creditreform
direkt in SAP verfiighar zu haben und
andererseits Kreditversicherungen mit
SAP zu managen. ,Crefosprint Online
und KVsprint sind quasi die Schnitt-
stelle zur AuBenwelt, die daraus gewon-
nenen Informationen fithren wir jetzt
im Crefosprint Risikomanagement zu-
sammen, so dass alles in einem Cockpit
verfligbar ist“, erldutert Gerard Liihrs.
Bei Druckdienstleistern etwa sehen
Kreditmanager und Verkédufer von Pa-
pyrus so alle geplanten oder periodisch
wiederkehrenden Druckjobs (Forecast)
und konnen individuell entscheiden,
ob trotz Kreditlimitiiberschreitung ein
zukiinftiger Auftrag und damit die
Warenlieferung freigegeben werden
kann.
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scher Masse, fir Auskunftseinholung,
fiir Ricksprachen mit Vertrieb und
Controlling.

sich fiir Papyrus in doppelter Hinsicht
gelohnt. Durch die totale Verzahnung
aller Informationen ist der Schulter

Aber nicht nur der Vertrieb profi-
tiert von der neuen Lisung, auch dem
Kreditmanagement erleichtert sie das
Tagesgeschift. Beispiel: Die
ratsliste, mit der sich per Mausklick
bestimmte Risikogruppen herausfil-
tern lassen. JDie vielen Kleinen Ver-

JIFrither war es immer sehr
Vior- schluss zwischen den divergenten
Interessen von Vertriech und Kre
ditmanagement gegliickt, Der zuvor
auf Provision ausgerichtete Ver
dnderungen auf Kundenseite - hier trieb hat sich zu einem Cashfilow
lduft s mal ein bisschen besser,
dort etwas schlechter - bei denen
letztlich das Kreditlimit zwischen
2000 pendelt,

orientierten gewandelt. AuBerdem
waren Wertherichtigungen und Ab-
schreibungen rickliufig. Wenn ich
davon nur ein Viertel dem neuen
System anrechne, hat sich die [m-

Euro plus/minus

; -
beschiiftigen uns nicht vorrangig, : : . B 32
B.0:00 #ruk-el 25.000 Kunden: das Lagar von Papy-

erklirt Gerard Lithrs.” Diese Fille,
die etwa 80 Prozent der Debitoren
filtert der Kreditmana

plementierung schon gelohnt. Ich
gehe von einer kurzfristigen Amor
tisation aus, also einem ROl von
nicht mehr als zwei Jahren®, resiimiert
Gerard Lihrs.  Ralf M. HaaBengier m

rus in Deutschiand Bild: Pagynas

ausmachen,
zeitaufwendig, unter den 25.000 Kun-
denstammsitzen genau die zehn recht-
zeitig zu finden, die kritisch sind und

ger aus der entsprechenden Vorrats-
liste per Mausklick heraus. Eine halbe
Stunde am Morgen und die Fille sind
vom Tisch. So bleibt mehr Zeit fiir die
kreditheurteilung der 20 Prozent kriti
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sofort werden  miissen.

Die Einflihrung des SAP Add-ons hat

angegangen
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