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Systemlandschaft ohne doppelte Datenhaltung

Konstruktion und
Service integriert

Zum Mai 2015 soll bei der Axa Entwicklungs- und Maschinenbau GmbH ein neues En-
terprise Resource Planning-System in den Echtstart gehen. Der Ausschlag fiir die Soft-
wareauswahl war die in Teilbereichen mangelnde Integration der Geschaftsprozesse in
der alten Lésung, die teilweise eine dopplete Datenerfassung erforderte. Bei der Sys-
temauswahl war es dem Werkzeugmaschinenbauer daher besonders wichtig, dass ehe-
mals problematische Punkte wie die Integrationsmaglicheiten und das Servicemanage-
ment in der neuen Anwendung passgenau zur Verfligung stehen.

er Werkzeugmaschinenbauer aus
Schéppingen Axa will mit der En-
terprise Resource Planning-Lésung

(ERP) von Systemanbieter Oxaion vor allem
die Transparenz der Unternehmensabldufe
verbessern. Die bisherige ERP-Software ver-
fugt tber keine CAD-Anbindung und die
Servicekomponente soll besser in die Pro-
zesse integriert werden. Doppeleingaben
und redundante Daten sind bislang noch an
der Tagesordnung. Zudem waren die Be-
standsinformationen kaum belastbar. ,Wir
brauchten ein zentrales ERP, mit dem wir
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alle Prozesse transparent steuern kénnen,
ob Produktdatenmanagement, Lagerverwal-
tung, Fertigungsplanung oder Service”,
sagt Markus Bense, ERP-Projektleiter bei
dem Maschinenbauer, Gber den Auswahl-
prozess. Das Unternehmen entwickelt Dreh-
und Fras-Bearbeitungszentren flir komplexe
Zerspanungsaufgaben in der metallverarbei-
tenden Industrie. In der Konstruktion wer-
den die Maschinen kundenindividuell kon-
fektioniert. Grundlage dafur ist ein komple-
xes Baukastensystem, auf das die Konstruk-
teure zurtickgreifen kénnen.

Alle Maschinen unterschiedlich

Trotz des standardisierten Konstruktionsan-
satzes liegt der Anteil an Sonderauslegun-
gen je nach Komplexitat der Anforderung
bei bis zu 30 Prozent, in Einzelfallen sogar
noch deutlich dariiber. ,Bei uns ist keine
Maschine wie die andere, deshalb ist eine
Schnittstelle von Produktdatenmanagement
zum Enterprise Resource Planning extrem
wichtig, um eine redundante Datenerfas-
sung zu vermeiden und damit die Effizienz
zu erhéhen”, sagt Markus Bense, ERP-Pro-
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jektleiter bei dem Maschinenbauer. Die dop-
pelte Datenerfassung in Konstruktion und
ERP-System gehért schon bald der Vergan-
genheit an. Kunftig werden dann die Daten
nur einmal zentral in der Konstruktion er-
fasst. Stlcklisten und Zeichnungen fir die
Fertigungsplanung werden direkt ans Pro-
duktionsplanungs- und Steuerungssystem
(PPS) tibergeben. Dadurch missen auch Ar-
tikelstamme demnachst nicht mehr doppelt
in Konstruktion und ERP vorgehalten und
gepflegt werden. In der Konstruktion kén-
nen so die aus den 3D-Modellen generierten
Stiicklisten Uber das Produktdatenmanage-
ment-System (PDM) weitestgehend automa-
tisiert an das ERP-System Obergeben wer-
den. Das Planungswerkzeug erzeugt daraus
die Arbeitsplane fur die Fertigungsauftrage.
Im Auftragsstiicklistenarchiv findet sich stets
die komplette Produktstruktur jedes Kun-
denauftrags im aktuellen Zustand. Samtliche
Produktinformationen stehen dann auf
Knopfdruck und ohne zeitaufwandiges Su-
chen zur Verfligung.

Service-Einsatz inklusive

Fur den Maschinenbauer ist das Geschaft
nicht mit dem Verkauf der Maschine been-
det. Uber die Folgejahre werden durch den
Service neue Auftrage und Umsadtze gene-
riert, die eine sehr lange Kundenbindung
mit sich bringen. Bei der Maschinenkonzep-
tion arbeitet der Hersteller schon léangst sehr
eng mit ihren Kunden zusammen. Das geht
zum Teil soweit, dass der ganze Prozess mit-
geliefert wird. Ist eine Werkzeugmaschine in
Schéppingen eingefahren, geht sie an den
Kunden oft inklusive komplettem Werk-
zeugsatz, abgestimmt auf dessen
CAD/CAM-Systeme. Dieser kann sich auf
sein Kerngeschaft konzentrieren und sofort
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Markus Bense ist ERP-Projektleiter bei Axa Ma-
schinenbau.
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Service-Auftrage sind bei Bedarf auch flexibel mit mobilen Tablet-PCs oder auf Smartphones abrufbar, Ersatz-
teile kénnen mobil angefragt, Lagerverfligbarkeiten abgefragt werden.

produzieren. ,Unser ganzheitlicher Ansatz
hért nicht mit der Auslieferung einer Ma-
schine auf, sondern bezieht den Kunden-
dienst von Anfang an Uber den gesamten
Produktlebenszyklus mit ein”, schildert
Bense. Deshalb sollten sich Inbetriebnah-
men, Ersatzteillieferungen, Service- und
Wartungsvertrage, Vor-Ort- und Werks-Re-
paraturen und falls erforderlich der Aus-
tausch oder der Umbau einer kompletten
Maschine im ERP-System abbilden lassen.

Planung mit Excel

Serviceberichte und Dokumentation sind
zwar schon im derzeitigen ERP vorhanden,
die Einsatzplanung wird jedoch mit Excel or-
ganisiert. Das soll sich mit dem neuen ERP-
System andern. Flr den Einsatz der mobilen
Monteure plant der Maschinenbauer das in-
tegrierte Servicemanagement in der ERP-LO-
sung zu nutzen. Zentrales Werkzeug dort ist
die grafische Personaleinsatzplanung. An-
hand grafischer Balken entlang des Zeit-
strahls visualisiert das Tool die Serviceein-
satze. In der Einsatzplanung werden Res-
sourcen, Monteure und Material den Ser-
vice-Auftragen libersichtlich zugeordnet. Die
Prozesse werden damit weitestgehend auto-
matisiert, der Service-Innendienst ist stets in-
formiert, beispielsweise fur welche Auftrage
die Monteure bereits eingeplant sind. Freie

Kapazitdten kénnen so neu geplant oder
bereits geplante Einsatze bei Bedarf umge-
plant werden. ,Die integrierte Einsatzpla-
nung mit Personal- und Materialzuordnung
hat uns bei der ERP-Auswahl auf Anhieb
Uberzeugt”, sagt Markus Bense.

Gerateakte wird genutzt

Fir das effiziente Servicemanagement will
der Maschinenbauer auBerdem die Gerate-
akte in der Losung nutzen. Alle ausgeliefer-
ten Bearbeitungszentren sollen kinftig
darin abgebildet werden. Sie besteht aus
einer Kombination von Teile- und Serien-
nummern und enthalt relevante Informatio-
nen Uber die Spezifikationen und das Stlck-
listenarchiv. Zeichnungen, Dokumente, De-
tails zu den Maschinen lassen sich tGber die
Ablagenstruktur verwalten. Die benétigten
Informationen stehen den Service-Techni-
kern somit jederzeit zentral zur Verfligung.
Uber die Gerateakte kénnen zudem die an-
gelegten Maschinen, wie alle anderen Be-
triebsmittel auch ,nahtlos in ein Instandhal-
tungskonzept eingebunden werden. m
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