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Weld & Co:
Upcycling fur Altholz

Mabel oder Accessoire? Egal - die Bilderleisten von Weld & Co
bringen Lieblingsmotive und andere Kleinigkeiten ganz grol raus.
Durch die genutete Oberseite entsteht an der Front eine schmale,

aber haltbare Kante, an der Haken und Klammern befestigt werden
konnen. So lassen sich auch Prints und leichte Wohnaccessoires
zusdtzlich anhangen. www.weldco.de

O-Tone: ,, Wir miis-
sen Emotionalitit
spielen. Das ist das,
was wir Einzelhdnd-
ler konnen.” Oder: ,,Wenn Sie samstags bei uns in
den Laden kommen, dann geht Thnen das Herz auf.
Diese beiden Aussagen von Dr. Kerstin Schulte-Ecke
Geschiftsfiuhrerin der S-Kultur, und Bernhard

; Homann, Inhaber von Homann Schenken — Kocher
Wohnen, machen Mut. Best Practice vom Feinsten auf der GPK-Branchen
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Philippi: Tursteher
von der Waterkant
In Hafen wie Hamburg gehoren die typischen Schiffsfest-
macher ganz klar zum Stadtbild. Der ,Hamburger Stopper*
von Philippi ist diesen in seiner Form nachempfunden und
sucht nun als kleine Variante ein neues Zuhause. Fir groBe
Potte ist er zu kiein, fir Tore und Tlren hingegen genau
cex 1 " richtig. Die Neuheit hat es sich zur Aufgabe gemacht, char-
Efg" gg?g% éngngk?% g{;\qopbeileﬁtitur £ mant und unermudlich Tiiren sicher aufzuhalten. Mit seinen
bietet Paul Wirths dem Mdbelhandel 1,4 Kilogramm Schwergewicht samt Tau gelingt ihm das im
& z.B. mit ,Blues". ' Handumdrehen — wahlweise in Silber vernickelt oder Matt-
ean Point of 52T www.bestecke.de grau verzinkt. www.philippi.com




P-Ccommerce

Slomus: Sales-App erleichtert das Kundengesch

Ein echtes

Besteljportal — mit dem Verkaufstoo! auf Basis elne
Platform hat die ,Blomus-Sales-App” alles: vor @nf -
nur online, sondern auch offline, Anslatt eires
und zahlreicher Aﬁfufe Qenugf efn fPad fr efrfen erfol
_ AuBentermin.

| BLOMUS

mmm

esignaccessoires flir Haus und Garten
gehdren zum Portfolio von Blomus.
Um ihre Produkte zu vertreiben, ver-
lisst sich die Firma auf geschulte
AuBendienstmitarbeiter in ganz Europa. Das Kun-
dengeschift funktoniert aber lingst nicht mehr
mithilfe schwerer Kataloge. Stattdessen nutzt das
Unternehmen die ,,Blomus-Sales-App” — eine in-
divduell per Konfiguration erstellte App auf Basis
der Flexmobility-Platform des Digitalisierungs-
spezialisten 3mobility solutions aus Diisseldorf.
Bei der Gestaltung der Anwendung legte das Ver-
triebsteam groflen Wert auf die Benutzerfreund-
lichkeit.

Bisher ist die App ausschlieBlich fiir iPads ver-
fiigbar. Dort wird die gesamte Blomus-Produkt-
palette als Basisdatensatz hinterlegt. Bei Bedarf
kann der Kundenberater nicht nur auf Katalog-
bilder zugreifen, sondern auch Aufiragsstatus,
Rechnungsdeckung oder Lieferdatum einzelner
Artikel abfragen. Bestellungen werden ebenfalls
iiber die App aufgenommen. Die Daten sind im-
mer aktuell, da die Anwendung mit
dem betriebsinternen ERP-System ver-
o kniipft ist. Eingehende Auftrige gehen

so direkt an die Zentrale. ,Um Infor-

mationen abzufragen oder zu bestiti-

gen, mussten unsere Mitarbeiter oft

mehrere Anrufe beim

Innendienst wahrend
*—3 ecines Kundentermins
tatigen”, erinnert sich
Ohlig. , Jetzt reicht be-
reits ein schneller
Blick in die App des
iPads aus, um alle
relevanten Daten zu
einem Kunden oder
einer Bestellung zu
erhalten.”

Weiterhin war es
tar die Blomus-Mit-
arbeiter wichtig, dass
die App auch offline einsatzfihig bleibt, da der
Standort des Kunden aullerhalb des mobilen
Funknetzes liegen kann. Die Losung fir dieses
Problem ist der vorhandene Offline- und Hy-
brid-Modus fir die Anwendung: Vor dem
AuBentermin werden alle relevanten Daten wie
beispielsweise Artikelbestinde und Informatio-
nen {iber den Kunden auf das Tablet herunter-
geladen. Wahrend des Gesprichs oder auf Messen
kénnen neue Auftrige offline erfasst und gespei-
chert werden. Sobald das Gerdt wieder mit dem
Internet verbunden ist, werden die aktualisierten
Daten mit dem Server synchronisiert und mit
dem ERP-Systemn abgeglichen. Der mobile Zu-
griff auf alle relevanten Kundendaten sowie der
integrierte Produktkatalog sind fir die Aullen-
dienstmitarbeiter eine echte Erleichterung

Deshalb will Blomus die Entwicklung der
Anwendung zukiinftig weiter vorantreiben. Bei-
spielsweise soll es eine Webversion auf Basis der
Flexmobility-Platform geben. Zusitzlich ist die
Nutzung auf anderen mobilen Endgerdten im
Gesprich.
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