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Table 3: Energy usage during 20 years in operation

20-year energy consumption incl. stand by (kWh)
Without electrical energy feedback

With electrical energy feedback

tion, it is shown that pulsation-free motion can be obtained
in a lift applicaticn based on these simple and cost-effec-
tive direction valves. The study shows that HILA technology
in this embodiment can be an interesting, competitive and
cost-effective alternative for lifts in mid-rise buildings. The
HILA technology is patented.

According to the Global Lift and Escalator Sales Market Re-
port 2016 [7] there were 1 200 Q00 lifts sold worldwide
during 2016. Based on our LCA more than 600 000 out of
these should be best suited with HILA technclogy if the en-
vironmental impact is considered.
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Papierlos bis ganz nach cben

Wolfram Wiese V

Digitalisierung: Mit esmobile erreichen
die Aufzugsprofis von Hallasch einen
hohen Automatisierungsgrad im AuBBen-
dienst. Seit 1985 sorgt Hallasch Aufzii-
ge e.K. fiir ein reibungsloses Auf und Ab
zwischen Freiburg und der Technologie-
region Karlsruhe. 2013 wurde zudem
eine Niederlassung in Sandhausen er-
offnet, die Kunden aus dem Rhein-Ne-
ckar-Raum, Rheinland Pfalz und Hes-
sen bedient. Aktuell arbeiten rund 50
Beschaftigte fiir Hallasch. Um auch in
Zukunft gesund wachsen zu konnen,
setzt das Unternehmen voll und ganz
auf Digitalisierung: Zusammen mit L&-
sungspartner es2000 ist es gelungen,
den gesamten AuBendienst von der téig-
lichen Papierlast zu befreien.

Neue Firmenniederlassung in Bihl: Zur Steuerung betriebswirtschaftlicher Prozesse nutzt
Hallasch seit vielen Jahren die ERP-Branchensoftware esoffice. Mit esmobile wurde zu-
dem jingst eine mobile AuBendienstlésung eingefuhrt.
Bild: Hallasch Aufziige e.K

ter der Niederlassung Rhein/Neckar und

Neben dem Bau von Neuanlagen kon-
zentriert sich Hallasch verstarkt auf
Dienstleistungen rund um den Aufzug,
sprich Service, Wartung und Instandhal-
tung. Bis zu 20 Feldtechniker sind dazu
taglich im Einsatz und kiimmern sich um

22

rund 2.000 laufende Wartungs- und Ser-
viceauftrage. ,Um dieses Pensum effek-
tiv im Sinne unserer wachsenden Kund-
schaft zu bewadltigen, missen taglich
wiederkehrende Prozesse moglichst di-
gital ablaufen®, wei3 Ulrich Klinger, Lei-

Leiter der Organisationsentwicklung bei
der Hallasch Aufziige e.K. ,,Nur wenn Da-

1) PR-Fachredakteur, PRX Agentur fiur Public

Relations GmbH
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Ulrich Klinger, Leiter der Nieder-

‘lassung Rhein/Neckar und Leiter
der Organisationsentwicklung bei
Hallasch Aufziige e.K: ,Binnen
weniger Monate haben sich die
Kollegen so an das neue Verfah-
ren gewohnt, dass niemand mehr
zurlck zum Papier will. esmaobite
hat den gesamten Prozess fur al-
le Beteiligten einfacher und
schneller gemacht. Es passieren
kaum noch Fehler, man braucht
kein Papier mehr mitzuschlep-
pen, keine Listen meht zu erstel-
len und hat alles direkt im Sys-
tem.”

Bild: Ulrich Klinger

ten digital vorliegen, lassen sich betrieb-
liche Abldufe auch automatisieren.”

Seit vielen Jahren esoffice-An-
wender

Digitalisierung steht deshalb ganz
oben auf der Agenda der badischen
Aufzugsbauer. Seit gut 15 Jahren wer-
den sie bei ihrer taglichen Arbeit von
esoffice unterstiutzt, einer ERP-Bran-
chensoftware speziell fur Errichterbe-
triebe, die unter anderem tiefe Funktio-
nalitaten im Bereich Auftragssteuerung
und Kundenmanagement besitzt. Al-
lerdings nutzten sie bei Hallasch lange
Zeit nur einen relativ kleinen Teil der
Software, namlich lediglich den Ser-
vice und die Vertragsverwaltung. Der
grof3e Rest wurde manuell, mit Stift
und Papier oder lber vorgelagerte Pro-
gramme wie MS-Office geldst. ,Der
manuelle Aufwand war aus heutiger
Sicht enorm und hat bei uns groie
Ressourcen gebunden®, erinnert sich
Ulrich Klinger, dem 2013 die organisa-
torische Entwicklung des stark wach-
senden Unternehmens Ubertragen
wurde. ,Wir wollten digitaler werden,
denn zu viel geschah noch auf Papier,
das bei uns von A nach B getragen wur-
de. Deshalb fehlte es an bereichsiiber-
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greifender Transparenz und es kam
auch haufig zu Ubertragungsfehlern —
von den jahrlich anfallenden Papier-
und Druckkosten ganz zu schweigen®.

Eine Software fiir alle Prozesse

2014 entschieden sich die Geschafts-
leitung und das Team um Ulrich Klin-
ger schlieB3lich, die gesamte Verwal-
tung mithilfe von EDV zu modernisieren.
Dazu sollten nach und nach samtliche
betriebswirtschaftlichen Bereiche in
die ERP-Software esoffice Uberfihrt
werden. ,Als wir unsere zweite Filiale
in Sandhausen eroffneten, legten wir
fest, dass wir das gesamte Unterneh-
men ab sofort komplett aus esoffice
heraus verwalten wollen.” Betroffen
waren Prozesse aus der internen Ver-
waltung, der Materialbestellung, dem
Lager und dem Service. Diese waren in
esoffice bereits angelegt. Mit Unter-
stitzung des langjahrigen Software-
partners es2000 gelang es dann, die
eigenen Ablaufe diesbezuglich zu er-
weitern und in die Software zu verla-
gern. ,Stand heute decken wir 95 Pro-

zent unserer taglichen Prozesse mit
esoffice ab. Manche Mitarbeiter haben
ihr Word-Programm seit Jahren nicht
mehr gedffnet, weil wir sogar unsere
Korrespondenz in esoffice schreiben.”

Letzte Etappe: Papierlose Buros

Die letzte Etappe auf dem Weg zur Di-
gitalisierung war schlie@3lich, die Buros
komplett papierlos zu machen. Daflr
musste aber zuerst der AuBendienst
von der taglichen Papierlast befreit
werden. Bis zu 20 Feldtechniker wur-
den monatlich mit ca. 1500 Wartungs-
auftragen und rund 500 Serviceauftra-
gen in Papierform versorgt. Die
Mitarbeiter fiihrten handgeschriebene
Berichtsblocke mit sich, Auftrage wur-
den via Telefon oder SMS vergeben.
Diese mussten dann handschriftlich
vom Techniker vor Ort erfasst und vom
Kunden gegengezeichnet werden. Auch
fir Reparaturauftrédge waren entspre-
chende Papiere im Umlauf.

Der logistische Aufwand die Auftrage
zu drucken, zu kommissionieren, und
flexibel zuzuteilen, sowie nach der Be-

Hallasch Aufzlge e.K. sorgt fur ein munteres Auf und Ab im GroBraum Biihl und der Tech-
nologieregion Karlsruhe. Der Aufzugbauer sieht groBe Chancen in der Digitalsierung und
kommt mittlerweile fast génzlich ohne Papier aus.

Bilder: Hallasch Aufzige e.K
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arbeitung die Auftrage zu sammeln
und in esoffice rlickzumelden (inkl. Do-
kumentenscan) band einen nicht uner-
heblichen Teil der Backoffice-Arbeits-
zeit. Es galt also, die papierlastigen
Prozesse des AuBendienstes wie bspw.
die Erfassung der Service- und War-
tungsauftrage, der Arbeitszeiten und
Materialverbrauche nahtlos in die digi-
tale Prozesskette der internen Verwal-
tung zu integrieren.

LWir hatten deshalb die Idee, dem Au-
Bendienst eine mobile Tablet-Ldsung
an die Hand zu geben, welche die ex-
tern aufgenommenen Daten direkt an
unsere Branchenlosung Ubermittelt”,
erklart Ulrich Klinger. ,Damit reduzie-
ren wir den birokratischen Aufwand
auf beiden Seiten. Wir sind in der Bear-
beitung deutlich schneller, es gibt kei-
ne Ubertragungsfehler mehr und Rech-
nungen gehen am Ende des Prozesses
via E-Mail automatisiert an unsere Kun-

Den AulBendienst mobil machen

2018 fihrte Hallasch esmobile ein, ei-
ne flexible AuBendienstlosung von
es2000. Im Vorfeld wurde mit es2000
der komplette Projektverlauf erortert.
,Die Zusammenarbeit war sehr eng
und Uberaus fruchthar, gerade in Be-
zug auf die branchenindividuellen Pro-
zesse”, lobt Ulrich Klinger. ,Da ich aus
der Branche komme, konnte ich
schnell abstrahieren, was wir brauchen
und wie wir das letzten Endes in der
Losung abgebildet haben wollen.” Da-
zu lieferte Ulrich Klinger den Experten
von es2000 eine genaue Prozessbe-
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schreibung. Die Frage war, inwieweit
man die Losung an die etablierten Ab-
ldufe anpasst oder ob man die bereits
vorgefertigten Prozesse aus der Soft-
ware Ubernehmen kann. Hier zeigte
sich die tiefe Branchenkenntnis des Lo-
sungsanbieters. ,Wir haben etwa 90
Prozent der Prozesse, die bei uns Auf-
zugbauern Ublich sind, direkt in esmo-
bile vorgefunden, sodass wir diese 1:1
ibertragen konnten. Einen kleinen Teil
haben wir dann selbst ,nachgestrickt”
— oder individuell programmieren las-

&

sern.

Die grofte Herausforderung war ledig-
lich die Reportanpassung. Es mussten
einige neue Reports im System hinter-
legt und Arbeitsberichte entsprechend
angepasst werden. Diese wurden dann
zudem mit dem E-Mail-Programm von
Hallasch verbunden, sodass diese au-
tomatisiert versendet werden kdénnen.
Zum Teil wurden auch zuséatzliche Da-
tenfelder generiert, damit die Daten-
banken in esoffice mit dem mobilen
Web-Client Gbereinstimmen.

Vom Tablet direkt ins System

Im AuBendienst lauft esmobile jetzt
auf iPads. Nach dem Log-In sehen die
Techniker ihre Arbeitswoche sowie die
offenen Auftrége pro Tag. Der Startsei-
te konnen sie alle wichtigen Details
entnehmen wie bspw. Auftragsnum-
rmer und -status, Termin, Kundenname
oder auch die Kundenmeldung. Ar-
beitsherichte erstellt die Losung auto-
matisch, indem die Techniker vor Ort
die Zeiterfassung tber einen Zeitstem-
pel auslésen. Die Wartungsauftrage
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selbst werden in esoffice schon im Vor-
monat generiert und dann auf die Ta-
blets gespiegelt. Dasselbe gilt auch fur
Serviceauftrage, Stérungen und Repa-
raturen. ,Wir haben derzeit taglich 18
Tablets im Einsatz®, erlautert Ulrich
Klinger. ,Unterwegs nutzen wir kein
Papier mehr, alles lauft digital. Die
Auftrage gehen von esoffice auf die Ta-
blets und werden zusatzlich parallel
als SMS auf die Smartphones gespie-
gelt — diese haben die Mitarbeiter im-
mer zur Hand, und so kénnen wir bei-
spielsweise im Fall einer Reparatur
schnell reagieren.”

Auch setzt Hallasch einen Notdienst
ein, der auBerhalb der regularen Off-
nungszeiten im Einsatz ist. Dieser
muss seine Auftrage natirlich selbst
erfassen. Bei einem Notruf bearbeitet
der Techniker den Storungsfall selbst
auf dem Tablet innerhalb der daflir vor-
gesehenen Maske. Auf diese Weise
kann er die Arbeit, die normalerweise
vom Biro aus bewaltigt werden muss,
direkt vor Ort erledigen.

Mehr Transparenz und schnel-
lere Ablaufe

Ist ein Auftrag erledigt, unterschreibt
der Kunde zur Bestatigung direkt auf
dem Tablet, damit ist der Arbeitsnach-
weis erflllt und geht automatisch an
die Mailadresse des Kunden. Die Trans-
parenz habe sich dadurch deutlich er-
hoht, was sich letztlich auf alle Mitar-
beiter im AuBendienst positiv auswirkt.
.Die anfangliche Skepsis hat sich
schnell gelegt” bestatigt Ulrich Klin-
ger. ,Binnen weniger Monate haben
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Wichtige Informationen direkt auf Tablet und Smartphone: Zusammen mit den Experten von es2000 gelang es Hallasch, eine mobile Lo-
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sich die Kollegen so an das neue Verfahren gewohnt,
dass niemand mehr zurlick zum Papier will. esmobile
hat den gesamten Prozess fur alle Beteiligten einfa-
cher und schneller gemacht. Es passieren kaum noch
Fehler, man braucht kein Papier mehr mitzuschlep-
pen, keine Listen mehr zu erstelien und hat alles di-
rekt im System.”

Grol3e Zeit- und Kosteneinsparungen

Alles Weitere wird im direkten Dialog mit es2000 ge-
klart. Ulrich Klinger ldsst sich dazu von seinen Kolle-
gen regelmaBig Bericht erstatten, inwieweit die Soft-
ware die tagliche Arbeit unterstitzt. Anpassungen
werden entweder selbst vorgenommen oder mit
252000 abgestimmt. ,,Auch hier profitieren wir von ei-
ner effektiven Zusammenarbeit — etwa 80 Prozent
meiner Vorschldge sind schon in neue Releases Uber-
nommen worden.”

Die Kosten- und Zeiteinsparungen wirden sich zudem
schon nach einem Jahr deutlich bemerkbar machen.
,Ohne esmobile hatten wir mindestens eine Person
zusdatzlich fur die Verwaltung einstellen missen®, gibt
Ulrich Klinger zu denken. ,Generell entlastet uns die
Lasung von den sich standig widerholenden Standard-
aufgaben und setzt Energie fiir die wirklich wichtigen
Dinge frei. Was Druck- und Papierkosten anbelangt,
sparen wir sicher 10.000 Euro im Jahr.”

Uber es2000

Seit 1991 entwickelt und vertreibt es2000 ganzheitli-
che Software-Branchenlosungen flr Errichterbetriebe
von Sicherheitssystemen, ITK-Systemhé&user und Ge-
biaudetechniker. Das Unternehmen mit Sitz in der Frie-
densstadt Osnabriick betreut mit Gber 70 Mitarbei-
tern rund 500 Kunden mit tber 7.000 Anwendern in
Europa und in den USA. Mit tiber 30 Prozent Marktan-
teil ist es2000 in den deutschsprachigen Landern mit
Abstand der flihrende Anbieter in diesem Segment.
www.es2000.de

Wolfram Wiese
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Elektronischer Aufzugswarter
Electronic Lift Attendant

Liftsafe 1 - korﬁpakt Liftsafe 2 - modular

Status-, Kontroll- und Fehlermeldungen,
Abschaltung des Aufzuges bei schweren
Fehlern.

Status -, monitoring and error messages;
On major errors the lift is turned off.

Fir Hydraulik- und Seilaufziige mit

automatischen und/oder Drehtliren.

For Hydraulic and rope lifts; -
with automatic and/or swing doors. " interlift
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Wir haben
mit Sicherheit

die passende Lésung
fur lhr

UCM SYSTEM

EN81-20 / 50

fur jeden Aufzug mit beliebigem
zertifizierten Bremsaktor
for every control with every UCM-certified brake

tel +43 2282 60310

info@variotech.com e https://variotech.com




